Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

1. Szolgdltaté adatai

e Név: Kévari-Bencze Renata Katalin egyéni vallalkozo
e Székhely: 1147 Budapest, Czobor u. 108. 2./7.

e Telefonszam: +36304274211

e E-mail: coach@isoul.hu

e Addszam: 68058113-1-42

2. A szolgdltatas targya
A Szolgaltatd egyéni coachingot, ADHD-coachingot, autizmus mentoralast, sztil6konzultaciét
gyasz és veszteség facilitdlast, szenzomotoros mozgdsfejlesztést nyujt klienseinek el6re
egyeztetett id6pontban és helyszinen, illetve online formaban. Kiilonb6z6 tematikaju
gyermek és feln6tt csoportokat és kutyaval asszisztalt foglalkozdsokat vezet. Tovabba
képzéseket, workshopokat tart, kiilonb6z6 témdkban.

3. Id6pont-egyeztetés és lemondas
e |d6pont egyeztetés el6zetesen torténik, elsésorban telefonon, vagy e-mailben.

e Lemondasra egyéni alkalmak esetén legkésSbb 48 draval a megbeszélt id6pont el6tt van
lehet6ség. Csoportos foglalkozasok esetén nincs lehet&ség lemondasra.

e 48 6ran belili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a teljes dij felszamitasra kerdl.

4. Dijazas és fizetési feltételek

e Az egyéni szolgdltatas dija:
feln6tt: online: 20 000 Ft /alkalom személyesen: 22 000 Ft/alkalom
gyerek: személyesen: 15 000 Ft/alkalom

paros vagy tobb személyes alkalmak: online: 30.000 Ft / 90 perc személyesen: 32.000 Ft / 90
perc

csoportos: adott csoporttdl fliggs, elézetesen egyeztetett ar
képzések, workshopok: tématél, id6tartamtdél fiiggéen kilonboz6, el6re egyeztett ar
e Adijfizetése készpénzben vagy atutaldssal torténhet.

e Csoportos foglalkozasok és online konzultacio esetén az 6sszeg el6re utalando.



5. Titoktartas és adatkezelés

e A Szolgdltatd koteles a Kliens altal megosztott informacidkat titokban tartani, a szakmai etikai
szabdlyoknak megfelel6en.

o Kivételt képeznek a jogszabdly altal elGirt esetek (pl. életveszély, blincselekmény megel&zése).

e Az adatkezelés az érvényben |év6 adatvédelmi jogszabdlyoknak (GDPR) megfelelGen torténik.

6. A szolgaltatds keretei és korlatai

e A Szolgdltatd life és business coach, ADHD-coach, autizmus mentor, gyasz és veszteség
facilitator, TSMT I, Il., LongiKid vizsgal6 (jelenleg szenzomotoros mozgasfejlesztd), kutyas
foglalkozas vezet6 végzettséggel rendelkezik. Pszicholdgiai tanulmanyai folyamatban vannak.

e Szikség esetén a Szolgdltatd javasolhat tovabbi szakember (pl. pszichologus, pszichiater,
pszichoterapeuta, stb.) felkeresését.

7. FelelGsség kizarasa

e A Szolgdltatd a szolgaltatast legjobb szakmai tuddsa szerint nyljtja, azonban az a Kliens
felelGssége, hogy a konzultaciékon elhangzottakat hogyan épiti be sajat életébe.

e A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a Kliens dontéseiért és életvezetési kbvetkezményeiért.

8. Panaszkezelés
Az Ugyfél panaszat a Szolgaltaté irdsban (e-mailen) fogadja, és 15 napon beliil megvélaszolja.

9. Egyéb rendelkezések
e Ajelen ASZF a felek kozott létrejott szobeli vagy irdsbeli megallapodas része.

e Az ASZF mindenkor elérhet6 a Szolgaltaté Weboldalan: www.kovaribenczerenata.hu

e ASzolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF médositasara.

Kelt: Budapest, 2025. 09. 01.

K6vari-Bencze Rendta Katalin kliens/vagy torvényes képviselGje



